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Tips voor het formuleren van enquétevragen

De kwaliteit van de vragenlijst bepaalt de kwaliteit van de uiteindelijk verzamelde data.

Het goed formuleren van enquétevragen is daarom belangrijk. Een aantal
tips/vuistregels dat je helpt om goede vragen te formuleren:

1. Eenduidig
Zorg voor een eenduidige interpretatie.
‘Ik ben tevreden over de kwaliteit van de school’ is hierbij een
voorbeeld van hoe het niet moet. Wat is kwaliteit? Wat wordt er X
bedoeld met ‘school’: de toetsen, de lessen, het gebouw?

2. Concreet
Formuleer de vraag zo concreet mogelijk. Verwijs naar plaats en tijd,
benoem aantallen. Probeer vragen als 'Heeft u de afgelopen tijd..” af
te bakenen naar een bepaalde periode, bijvoorbeeld ‘Heeft u het v/
afgelopen half jaar..".

3. Duidelijk
Vermijd vage worden zoals ‘vaak’, ‘zelden’ en 'soms’.
Eet u vaak bruin brood? Voor de ene respondent heeft ‘'vaak' een 4
andere betekenis dan voor een andere. Het is daarom beter om te
vragen naar een specifiek aantal keren: Hoeveel bruine broodjes eet
u perdag?

4. Eén voor één
Vermijd dubbele vragen. Geen ‘en’ of ‘of in de vragen.
Een vraag als ‘Wat vond u van de voorstelling en van de acteurs?’ 7
kan niet met één antwoord worden voldaan als het publiek de x
voorstelling wat minder vond, maar de acteurs heel goed.

5. Valide 4
Zorg dat de vraag het juiste meet: De vraag moet antwoord geven op
de onderzoeksvraag. Als je wilt weten of iemand geinspireerd is

. ende.
— aal ke paXk
— penk exxel)
\/ derdee! > P@““ “Ge“\e\ sen 1

ing \
e(\:!de\e“ : “m\:f\ég 2
Taageo -3 uoee
an

DOV (g endy™’

\ering = Jernd
formy K en “‘Nof\es A’
2 np: inter® e
Ge%e 1@t en ke
Ne' d\agra"‘\: en guide i

‘\(‘)‘Sfmch\e““ #

geraakt door een tentoonstelling vraag je niet hoe lang hij/zij is )
gebleven. Mogelijk is de verbliffsduur langer of korter omdat de v/
respondent moest blijven of juist eerder weg moest en geen keus

had.
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Experimenteren

Wat is het verschil in absorptievermogen bij
verschillende merken toiletpapier?
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Profielwerkstuk
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Kwantitatief onderzoek E
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